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Strategin for Vanda och Kervo valfardsomrade 2026-2029

— Vagen till en hallbar och effektiv valfard

Vart valfardsomrade har overgatt fran
grundandets och etableringens faser till en tid
da vi maste rikta blicken mot handling.
Grunden ar anlagd — nu ar det dags att infria
|6ftena. Framfor oss ar ar da var formaga att
klokt ordna vara tjanster, hallbart hantera
ekonomin och sdkerstalla att invanarna far det
stod de behover i ratt tid mats.

Var framgang mats i hur smidigt det vardagliga
arbetet ar, hur val personalen orkar i arbetet
och tjansternas effekt.

| denna strategiperiod talar vi inte langre om
att spara utan om att hantera ekonomin pa ett
intelligent satt. Varje euro maste anvandas sa
att tjansterna forbattras och personalen kan
gora sitt arbete tryggt och engagerat.
Ekonomin arinte ett egenvarde, utan ett
verktyg for att mojliggdra battre tjanster och
en kundorienterad verksamhet.

Ramarna maste dock beaktas: underskotten
maste tackas, annars forlorar vi beslutanderatt
och sjalvstandighet. Utgiftsnivan maste

anpassas till den statliga finansieringen, men
samtidigt maste vi kunna uppratthalla och
utveckla vara tjanster enligt vara invanares
forvantningar. Det har ar utgangspunkten for
allt som presenteras i den har strategin.

Omvarlden andras snabbt. Vi moter
utmaningar som en dldrande befolkning,
vaxande servicebehov och personaltillgang
varje dag. Samtidigt erbjuder teknologin,
digitaliseringen och nya verksamhetsmodeller

nya mojligheter som vi djarvt maste ta vara pa.

Var uppgift ar att bygga en framtid dar
tjansterna fungerar allt smidigare i invanarnas
vardag.

Utgangspunkten for var strategi ar klar: vi
maste rikta vara krafter dit dar de har storst
effekt. Det forutsatter modiga val, prioritering
och ledning av forandringen i samarbete med
personalen.

Valfardsomradet ar inte en separat aktor, utan
en del av ett samhalle dar kommuner,
foreningar, foretag och invanare skapar ett

natverk. Tillsammans hittar vi ldsningar som
stoder valfarden mer omfattande an nagon
ensam kan gora.

Strategin ar ett |6fte — ett |6fte till invanarna
om tjanster i ratt tid och av hog kvalitet, ett
|6fte till personalen om stod, kompetens och
arbetshalsa.

Framtiden skapas inte av sig sjalv. Den byggs
tillsammans — av beslutsfattare, personal och
invanare. Den har strategin ar var
gemensamma riktning. Tack vare den kan vi
vara en foregangare som kombinerar
humanitet, ekonomiskt ansvarsfullhet och
djarvt fornyande.

Timo Aronkyté, vilfdrdsomrddesdirektor
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Varfor ha en strategi —
bakgrunden till strategiarbetet

Valfardsomradet ska ha en strategi, i vilken Vanda och Kervo valfardsomrades (VAKE) strategi anger
valfardsomradesfullmaktige beslutar om de langsiktiga riktningen for valfardsomradets verksamhet och malen for
malen for valfardsomradets verksamhet och ekonomi (lagen  aren 2026-2029.

alfard aden 41 §). 2
om viélfdrdsomraden 41 §) VAKEs strategi styr vilfirdsomradets verksamhet,

Valfardsomradesstrategin ska grunda sig pa en beddémning beslutsfattande, utvecklandet av tjansterna och
av laget i valfardsomradet vid den tidpunkt da strategin resursanvandningen.

utarbetas samt av framtida férandringar i omvarlden och
deras inverkan pa fullgdrandet av valfardsomradets
uppgifter (41 §).

Strategin 2026-2029 har en stark grund i de lyckade
linjedragningarna fran valfardsomradets forsta
strategiperiod som tryggade ett framgangsrikt
Valfardsomradets verksamhet leds i enlighet med den overgangsskede.

trategi fullmaktige h dkant (42 §).
strategi som fullmaktige har godkant (42 §) VAKE fortsatter sitt arbete for att forbattra tjansterna,

Strategin styr planeringen av valfardsomradets ekonomi; framja arbetshalsan och sdkerstalla en hallbar ekonomi
strategins riktlinjer ska beaktas i utarbetandet av budgeten under den andra strategiperioden.
och budgetplanen (115 §).



Vanda och Kervo vadlfardsomrades verksamhetsmiljo

Vilfardsomradets befolkning 6kar
| slutet av ar 2024 fanns det
289 730invanare, ar 2030 cirka 320200

Befolkningen aldras

Antalet personer som fyllt 75 ar stiger med

17 % innan slutet av ar 2030

Finlands mest mangkulturella
valfairdsomrade
Var fjarde invanare pratar ett annat sprak

an finska eller svenska som sitt modersmal

Digitalisering och teknologisk utveckling
maojliggdr nya verksamhetssatt,
ibruktagandet kraver fardigheter och stod

Ansvarsfullhet och miljo
Skyldighet att verka pa ett satt som
minskar miljo- och hallbarhetsproblem

Sakerhetsmiljons osdkerhet
Epidemier, internationella kriser

Metropolomradets utmaningar

Dyrt boende, utmaningar med psykisk
halsa och uppehalle, arbetsloshet, alkohol-
och drogproblem

Socialvardens servicebehov

Barns, ungas och familjers valfards-
utmaningar uppenbara, barnskydds-
behovet bland de storsta i landet

p,

Tillgang till och ork hos personal
Tillgdngen ar god, arbetshalsan maste
annu satsas pa

Anpassning av utgiftsniva till statlig
finansiering

Servicebehovet vaxer snabbare an
finansieringen. Forutsatter god planering
och kloka val.

Statlig styrning

Stranga lagstadgade skyldigheter - det
strategiska handlingsutrymmet litet.
Underskotten maste tackas.

Mellersta Nylands raddningsverk
ansvarar for tva valfardsomradens
sammanlagt

Den separata l6sningen for Nyland
Kraver sarskilda insatser for att
integrationen ska lyckas.
HUS-sammanslutningen ordnar den
specialiserade sjukvarden.

Ett tvasprakigt valfardsomrade Tryggande
av spraklig tillganglighet



Ramen for den strategiska styrningen

beskriver ramvillkoren for VAKEs verksamhet och de strategiska handlingarnas helhet

Huvudsakliga element
som styr VAKE och drar
upp riktlinjerna for
verksamheten

Social- och
halsovardens samt
raddningsvasendets
innehallslagar

Organiseringsansvar for
tjanster

Nationella mal

Invanarnas
servicebehov

Statlig styrning och
finansiering
Skyldighet att tacka
underskott
Finansieringens
tillracklighet => 2 %:s
produktivitetskrav

Partnerskap, samarbete

Valfardsomradesstrategi 2026-2029

Reformprogrammet 2023-2030

Budget och ekonomiplan 2026—2028
Bindande mal for verksamheten
Verksamhetsplaner for sektorer och serviceomraden

* Raddningsvasendets Budget 2027
beslut om serviceniva
* Servicenatverksplan

* Investeringsplan Budget 2028
e Tvaradministrativa
program och planer Budget 2029

*  Projekt och program som
stoder strategin

Forverkligande
av visionen 2030

.




Strategiberedningen gjordes tillsammans

Enligt lagen har invanare och de som anvander Strategiberedningen inleddes med att fraga invanare,

valfardsomradets tjanster ratt att delta i och paverka  personal och organisationer vad som ar viktigt for dem i

valfardsomradets verksamhet. valfardsomradets verksamhet och hurudan vagkost de vill
tillfora strategiberedningen. Kundresponsen gav ocksa

Inkluderande beredning mojliggor att olika vardefull input.

perspektiv och erfarenheter beaktas i strategin. Sa

har skapar vi en grund for engagemang i Sektorernas sakkunnigas synpunkter samlades in bland

gemensamma mal. annat om vilka behov hos kunderna som valfardsomradet

borde kunna svara battre pa de kommande aren och vilka
de viktigaste malen ar som strategin borde fokusera pa.

Invanare och Valfardsomrades-

Lagstiftning organisationer styrelsen o e . . .
Det nya omradesfullmaktige borjade utarbeta strategin
Kundrespons  Nationella mal framtidi'i‘miktad genast da fullmaktigeperioden inletts. Arbetet fortsatte pa
strategi som hosten och omradesfullmaktige beslot om strategin den
Omradesfull- Sektorernas utformats
maktige Personal sakkunniga tillsammans 9.12.2025.
Fullmaktige- Namnder och
grupper organ

(Strategiaprosessin keskeiset vaiheet, bilaga 2)



Centrala delomraden i VAKEs strategi

VISION, MISSION

Servicel6fte: Vara tjanster genomfors pa ett kundorienterat och effektivt satt.
Vi bemoter vara kunder med respekt och expertis. Kunden far den service hen behover i rétt tid och Verk-
pa jamlika villkor. Vi fungerar forebyggande och sikerstaller vardens och tjansternas kontinuitet.

. stallande
INSATSOMRADEN

Vara tjanster motsvarar Vi ar en palitlig - ) o Ledning av
invanarnas behov pa ett arbetsgivare och vi har en LD Vi varnar om en trategin
.. . . for invanarnas basta hallbar ekonomi strateg
overgripande satt god arbetsgemenskap till praktiskt

arbete

Fullmaktigeperiodens strategiska mal, matare, utgangs- och malnivaer

Budgetens och sektorernas arliga mal for verksamheten
Tvaradministrativa program och planer som stoder strategin

VARDERINGAR: Rittvisa Ansvarsfullhet Djirvhet




VAKEs varderingar — vad betyder de for oss?

RATTVISA

Vi bemoter kunderna med respekt, pa
jamlika villkor och beaktar individuella
behov pa ett dvergripande satt

Vi har tydliga verksamhetsmodeller
som framjar lika behandling av
kunder och arbetstagare

Ledarskapet ar rattvist, jamlikt
och professionellt

Var verksamhet ar rattvis,
jamlik, kundorienterad och
transparent

Varderingarna ar principer och rattesndren
som aterspeglas i den dagliga verksamheten

och ledningen av den.

ANSVARSFULLHET

Vi utvecklar standigt vart kunnande
och vi baserar var verksamhet
pa forskningsron

Vi gor alltid vart basta for
kundens valbefinnande

Vi tar ansvar for vart dagliga arbete
och varderar varandras kunnande

Vi fungerar pa ett
kostnadseffektivt satt

Vi tar ansvar for miljon

Var verksamhet ar ekologiskt,
socialt och ekonomiskt hallbar

Varderingarna beskriver vad som ar
viktigt och vardefullt fér oss.

DJARVHET

Vi beddémer var verksamhet aktivt
och soker tillsammans l6sningar pa
identifierade utmaningar

Vi uppmuntrar de anstallda till
nya idéer och vi stoder innovativ
utvecklingsverksamhet

Vi fornyar djarvt var verksambhet i
samarbete med personalen, invanarna,
organisationer och foretag och forutser

andringar i servicebehoven

Vi tar utan féordomar vara pa de
mojligheter som forandringar i
verksamhetsmiljon for med sig

Vi beaktar planetar halsa och anvander
oss av naturens valfardseffekter

Endast trovardiga och igenkannliga
varderingar blir en del av det vardagliga
arbetet och uppmuntrar till att lyckas.




VAKEs mission — varfor finns vi?

Vi starker vara invanares valfard, hélsa
och sakerhet i alla livsskeden.

Missionen sammanfattar var organisations syfte och
basuppgift — den berattar varfor vi finns. Den kopplar varje
arbetstagares arbetsinsats till en del av en storre, (
gemensam betydelse; vilket varde skapar vi for
valfardsomradets invanare. Missionen ska vara motiverande
och identifierbar och kunna ge mojlighet att uppleva att
arbetet ar meningsfullt.
[
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VAKEs vision 2030 — vad siktar vi pa?

Vi ar en stabil foregangare — invanarna

litar pa vara tjanster

Visionen ar de gemensamma strategiska avsikterna for
framtiden. Den ar en sammanfattning av vad vi vill
utvecklas till och hurudana vi ar sedan da vi har lyckats
med var strategi.

Visionen svarar pa fragan: “Hur ser vi pa organisationens
framtid?”
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VAKESs servicelofte

* Vibetjanar pa ett kundorienterat och
effektivt satt.

* Vi beméoter varje person med respekt
och expertis.

 Kunden far den service hen behover i ratt tid
och pa jamlika villkor.

e Vifungerar forebyggande och sakerstaller
vardens och tjansternas kontinuitet.

Serviceloftet berattar hurudan service kunderna kan
forvanta sig av VAKE. Det sammanfattar hurudan den
kundupplevelse dr som vi vill ge vara kunder.

Serviceloftet svarar pa fragan: ”Vad lovar vi vara kunder?”

12




Insatsomraden och fullmaktigeperiodens

mal

* De strategiska insatsomradena ar helheter vars
balanserade forverkligande gor att VAKE kan
sakerstalla invanarnas nodvandiga och effektiva
tjdnster pa ett hallbart satt:

* Vara tjanster motsvarar invanarnas behov pa ett
overgripande satt.

» Viaren palitlig arbetsgivare och vi har en god
arbetsgemenskap.

* Vigor effektivt samarbete for invanarnas basta.

e Vivarnar om en hallbar ekonomi.

* Varje insatsomrade har faststallda mal och matare
som beskriver hur de uppnas. Framskridandet av
malen foljs upp och omradesfullmaktige far en
rapport om detta arligen.

VAKE och Vanda och Kervo stader har kommit
overens om gemensamma strategiska teman:
framjande av barns och ungas valfard, stod for
sysselsattning och forebyggande av segregation. For
att dessa ska kunna uppnas kravs att alla lyckas i sin
egen basuppgift. VAKE har inkluderat dessa teman i
strategin och de verkstalls som en del av sektorernas
arbete.

Strategin styr valfardsomradets ekonomiplanering
samt program- och planeringsarbete. Tillsammans
med sektorernas utvecklingsarbete kompletterar och
verkstaller dessa VAKEs strategi. VAKEs huvudsakliga
program presenteras i bilaga 1.



Insatsomrade: Vara tjanster motsvarar invanarnas
behov pa ett 6vergripande satt

Under strategiperioden 2026—2029 forbattrar VAKE tillgangen till och
effekten for tjansterna och satsar pa bemotande.

VAKE sakerstaller att varje invanare far de tjanster hen behover i ratt
tid och pa ett lagenligt satt.

| strategin lyfts sadana tjanster som kunden ska fa tillgang till
markbart snabbare dn de maximala vantetiderna fram, exempelvis
halsostationerna samt barns och ungas stod for den psykiska halsan.
Det ska ocksa ga snabbt att fa tillgang till hdlsoundersdkningar for
arbetsldsa och tjanster som stoder arbetsformagan.

Ungas och unga vuxnas tillgang till missbrukartjanster forbattras. Ett
framgangsrikt mentalvards- och missbruksarbete starker allas
sakerhet i vardagen.

Under strategiperioden utvarderas effekterna av terapigarantin.
Mojligheten att utoka terapigarantin sa att unga vuxna (under 29 ar)
ocksa inkluderas undersoks.

| alla servicehelheter ar VAKEs utvecklingsmal att gora det lattare att
fa kontakt och fa tillgang till tjansterna.

Tillgang till tjanster forbattras ocksa genom att utoka digitala tjanster
och distanstjanster samt genom att anvanda artificiell intelligens som
stod i klient- och patientarbetet - och samtidigt sakerstalla deras
tillganglighet for kunderna.

Vid utvecklandet av tjansterna beaktas olika befolkningsgruppers
behov, sdsom aldre personer, personer med funktionshinder och
invandrare.

Tjansterna ordnas sa att kunden kan valja att fa dem pa finska eller
svenska.

Tjansternas kvalitet, effekt och kostnader utvarderas systematiskt.
Effektiva verksamhetssatt tas i bruk och sadana med liten effekt tas ur
bruk. Vi tari bruk den nationella hdlsomataren.

Som stod for beslutsfattande och utvecklande av tjanster tas
modellen for beddmningen av konsekvenser for barn (LAVA) i bruk.
Modellen sakerstaller att barns och ungas intressen beaktasi all
verksambhet.



Vara tjanster motsvarar invanarnas behov pa ett overgripande satt

Mal

Matare

Utgangsniva (BS 2024)

Malniva 2029

1 Kunden bemots med respekt

1.1 Kundtillfredsstéllelsen forbattras

NPS-indexet, som anger om
kunden rekommenderar
tjansten, ar 24

NPS over 60

1.2 Mangden paminnelser och klagomal till social- och

Paminnelser: 591

Paminnelsernas och

halsovarden minskar Klagomal: 63 klagomalens mangd
minskar
2 Kunderna far snabbare tillgang till 2.1 Andelen patienter som far icke-bradskande vard vid 40 % 100 %
tjansterna halsostationerna inom 14 dygn 6kar
2.2 Andelen patienter som far icke-bradskande vard inom Ny matare 100 %
munhalsovarden inom 30 dygn o6kar
2.3 Tillgangen till mentalvardstjanster fér barn och unga
forbattras:
2.3.1 Andelen patienter som far uppfostrings- och 39% 100 %
familjeradgivning inom 14 dygn okar
2.3.2 Andelen patienter som omfattas av Ny matare 100 %
terapigarantin inom 28 dygn okar
2.3.3 Andelen patienter som far tjanster for barnsoch | Ny matare 100 %
ungas psykiska halsa inom 30 dygn vaxer
2.4 Vantetiden for de som vantar pa service inom 45 dygn (5-8/2025) 35

omsorgsboende sjunker (median)

15




Vara tjanster motsvarar invanarnas behov pa ett overgripande satt

Mal Matare Utgangsniva (BS 2024) Malniva 2029
2 Kunderna far snabbare tillgang till 2.5 Funktionshinderservicens beslutsfattande gérs i ratt tid Ny matare Under 80 dygn
tjansterna (tid fran kontakt till bedémning av servicebehov och vidare till

beslutsfattande, dygn)

2.6 Raddningsvasendets aktionsberedskapstid for den forsta | 6:57 min 6:00 min

enheten i bradskande uppdrag, medianen ar hogst 6 minuter

pa I-riskklassens omraden

2.7 Kontaktforfragningar till hadlsostationer och Telefonservice: 100 %

munhalsovarden besvaras under samma dag

Halsostationer: 66 %
Munhalsovarden: 93 %
(08/2025)

2.8 Tillgang till och tackning av digitala tjanster forbattras

Nuvarande omfattning av
digitala kontakter

Antalet digitala kontakter
okar med minst 15 % fran
startnivan

2.9 Tillgdngen till missbrukartjansterna forbattas:

2.9.1 Tillgang till icke-bradskande abstinensvard pa
institution

18 dygn (median)

3 dygn (median)

2.9.2 Tillgang till bradskande abstinensvard pa institution

1,2 dygn (median)

24 h (median)
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Vara tjanster motsvarar invanarnas behov pa ett overgripande satt

Mal Matare Utgangsniva (BS 2024) Malniva 2029

3 Tjansterna ar effektiva 3.1 Kontinuitet i vdrden (COCI-métaren) Ny matare Minst 0,6
3.2 Aterkomst till sjukhusvarden av samma orsak Ny matare Hogst 30 patienter/4 man
3.3 Méangden bradskande placeringar och omhandertagande 0,7 % 0,6 %

inom barnskyddet minskar (%-andel av aldersklassen 0—17 ar)

3.4 Familjecenterverksamheten utokas som en forebyggande
verksamhetsmodell

Tva familjecenter med
omfattande service i bruk
(10/2025)

Fyra familjecenter med
omfattande service i bruk

3.5 Andelen (%) kundrelationer inom handledning och 21 % (5-8/2025) 25%
radgivning for personer i arbetsfor alder av kundrelationerna

inom planmassigt arbete vaxer

3.6 Andelen aldre personer som klarar sig hemma efter 40 % 55 %

rehabilitering vid rehabiliterings- och bedémningsenheten
okar

3.7 Vélfardsomradets tvasprakighet framjas med hjalp av
tvasprakighetsprogrammets handlingsplan

Tvasprakighetsprogram och
handlingsplan har upprattats

75 % av atgarderna
forverkligas
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Insatsomrade: Vi ar en palitlig arbetsgivare och vi har

en god arbetsgemenskap

| strategiperioden 2026-2029 starker vi var verksamhet genom att
vara en palitlig arbetsgivare. Vi satsar pa personalens hallkraft,
valmaende, ledarskapets kvalitet och skapar en god
arbetsgemenskap. Skapandet av en god arbetsgemenskap ar allas
sak.

Gott arbetsgivarskap och fungerande samarbete ar grunden till
VAKEs framgang. En personal som mar bra och ar korrekt
dimensionerad har en direkt inverkan pa kundupplevelsen, pa hur
kundorienterad, kompetent och professionell service
valfardsomradets kunder far.

Varje arbetstagare i VAKE upplever att arbetet ar meningsfullt, blir
hord och mar bra. En engagerad och vdlmaende personal skapas av
vardagliga handlingar, bemdtande och gemenskap.

| VAKE satsar vi pa en valmaende arbetsgemenskap, tidigt stod och
|6sande av utmaningar relaterade till arbetsformagan genom att
erbjuda en klar struktur och en gemensam riktning for att stoda
arbetshalsan under hela anstallningen.

Genom att satsa pa ledarskapets kvalitet stoder vi personalens
engagemang, valmaende och gemensamma framgangar. Ledarskap
av hog kvalitet betyder att varje chef fungerar enligt de
gemensamma ledarskapsloftena: arbetar malmedvetet, bemoter
med respekt och fornyar djarvt.

For personalen marks ledarskapsloftena i klar kommunikation av
riktning och mal, tydliggérande av ansvarsférdelningen samt att
respons ges och mottas aktivt. Respektfullt bemotande skapar en
trygg stamning for diskussion. Djarvt fornyande betyder féormagan
att inkludera arbetsgemenskapen i utvecklingsarbetet, uppmuntra
till experimentering och inlarning tillsammans.

Ledarskapet utvarderas systematiskt och chefer erbjuds verktyg for
att utveckla sitt ledarskapskunnande.



Vi ar en palitlig arbetsgivare och vi har en god arbetsgemenskap

Mal

4 Personalen ar engagerad och mar bra

Matare Utgangsniva (BS 2024)

4.1 Personalen rekommenderar VAKE som Av personalen rekommenderar

arbetsplats minst 70 % VAKE som
arbetsplats

4.2 Den ordinarie personalens avgangsprocent Avgangsprocent 16,7 %

sjunker

4.3 Andelen prognostiserade invalidpensioner 2,1%

inom personalen sjunker (invalid pensionsrisk)

4.4 Arbetsgemenskapens kommunikation ar 6ppen| 76 % av personalen anser att
och samspelet respektfullt arbetsgemenskapens dialog ar
respektfull och professionell

4.5 Personalens arbetshalsa forbattras ”Jag mar bra i mitt arbete”, 66 %
av respondenterna (Pulssi-
enkaten)

4.6 Halsobaserad franvaro och sarskilt sjukfranvaro | Halsobaserad franvaro 4,4 % och
pa grund av psykisk ohdlsa minskar av dem utgor sjukfranvaro pa
grund av psykisk ohadlsa 19,6 %

4.7 Ett beldningssystem &r i anviandning, dess Ny matare

kriterier ar tydliga och det upplevs vara rattvist och
transparent

Malniva 2029

Minst 80 % rekommenderar VAKE
som arbetsplats

Avgangsprocent hogst 15 %

1,9 %

Minst 85 % av personalen anser
att arbetsgemenskapens dialog
ar respektfull och professionell

“Jag mar bra i mitt arbete”, 75 %
av respondenterna

Halsobaserad franvaro 4,25 %
och av dem sjukfranvaro pa
grund av psykisk ohalsa 18,5 %

85 % av personalen upplever att
beloningssystemet ar rattvist
och transparent



Vi ar en palitlig arbetsgivare och vi har en god arbetsgemenskap

Mal Matare

5 Personalstrukturen férnyas samtidigt 5.1 Personalstrukturen grundar sig pa en definierad
som personalkostnaderna halls under personaldimensionering och personalplan

kontroll

5.2 Antalet kunder per arbetstagare ska vara pa en
hallbar och hanterbar niva

6 Ledarskapet ar pa hog niva 6.1 | personalenkaten forbattras ndjdhet med
ledarskapet pa alla ledarskapsnivaer

6.2 Ansvar och mal styr det vardagliga arbetet pa
alla verksamhetsnivaer

6.3 Personalen upplever att det ar mojligt att
paverka utvecklandet av arbetet och
samutvecklingen okar

7 Genom att utveckla kompetensen starks | 7.1 | vilken utstrackning utbildningsplanerna
arbetsgemenskapens livslanga larande verkstalls
och kompetens enligt servicebehov

Utgangsniva (BS 2024)

Grundar sig inte pa dessa just
nu

23,2 % upplever att arbetet
ar mentalt mycket tungt
(TTL:s undersokning om
arbetshalsa)

73 % nojda med ledarskapet

”Jag har tydliga mal i arbetet”,
positiva 70 % (Pulssi-enkaten)

Ny matare:
Jag deltar i utvecklandet av
mitt arbete

Ny matare

Malniva 2029

80 % grundar sig

Hogst 21 % upplever att arbetet
ar mentalt mycket tungt

85 % nojda med ledarskapet

85 % av personalen upplever att
arbetets mal ar tydliga

85 % deltar i utvecklandet av
arbetet

100 %



Insatsomrade: Vi gor effektivt samarbete for

invanarnas basta

VAKE ar en del av den gemenskap som bestar av omradets kommuner,
organisationer, foretag och invanare. Varje aktors insats ar vardefull i
skapandet av effektiva och for kunden andamalsenliga servicehelheter.

-Valfardsomradets paverkansorgans roller och delaktighet starks redan i
beredningsfasen.

Vi effektiverar aktivt samarbete for att framja invanarnas valfard, halsa
och sakerhet, bland annat genom att forverkliga och folja upp atgarderna
i omradets valfardsplan. Invanarnas mojligheter att paverka starks.

Effekten av de tjanster som invanarna far okas genom att integrera
foreningarnas kunnande i valfardsomradets verksamhet allt battre.

VAKE och Vanda och Kervo staders gemensamma teman ar bland annat
framjande av barns och ungas valfard, stod for sysselsattning samt
forebyggande av segregation. For framjandet av dessa teman gors
gemensamt utvecklingsarbete samtidigt som varje aktor satsar pa att
uppna malen i sin egen verksamhet.

VAKE stravar till att minska bostadslosheten i samarbete med stdderna
och andra samarbetspartners.

| den har strategiperioden utvecklas samarbetet med staderna for att
forebygga och minska segregation.

VAKE intensifierar samarbetet med Vanda och Kervo stader for att
forbattra omradets invanarsakerhet och deltar i uppfoljningen av
sakerhet i staden.

Socialvards-, halsovards- och raddningstjansterna tryggasi alla
forhallanden. Beredskapsformagan uppratthalls med god planering och
samarbete med andra myndigheter.

VAKE foljer noga upp forverkligandet av de svensksprakiga tjanster som
definieras i de tvasprakiga valfairdsomradenas samarbetsavtal.

Samarbetet med HUS starks sarskilt i samarbetsstrukturerna pa operativ
niva och genom att se till att malen i HUS-organiseringsavtalet
forverkligas.

VAKE fortsatter den goda och aktiva dialogen med staten. Vi soker
|6sningar till nationella utmaningar inom halsovards-, socialvards- och
raddningstjansterna tillsammans med andra valfardsomraden.



Vi gor effektivt samarbete for invanarnas basta

Mal

8 Invanarnas valfard och halsa framjas
med aktivt samarbete

Matare

8.1 Hyte-koefficienten forbattras

8.2 Anvandningen av servicebrickan for valfardstjanster,
som bygger pa foreningars och kommunernas kunnande,
utvidgas

8.3 Invanarna hanvisas allt battre till foreningarnas och
kommunernas hyte-tjanster via servicebrickan for
valfardstjanster

8.4 Valfardsomradena och staderna har gemensamt
avtalade hyte-mal och arbetsférdelning for deras
forverkligande

Utgangsniva (BS 2024) Malniva 2029

Hyte-koefficienten 24
(uppgifter fran 8/2025)

Januari-september 2025,
antal besokare 9 800

Hanvisade till hyte-tjanster
491 (ny matare, augusti-
september 2025)

Beredningen och
definitionen av mal for
omradets valfardsplan
2026-2030 inletts

Hyte-koefficienten som
publiceras 2029 45

Antalet besokare vaxer med
40 % fran forsta arets niva

Antalet hanvisade till hyte-
tjanster stiger med 40 % fran
startnivan

De gemensamt avtalade
hyte-malen har forverkligats
enligt den avtalade
arbetsfordelningen



Vi gor effektivt samarbete for invanarnas basta

Mal
9 Samarbetet med intressenterna
ar effektfullt

10 Malen for HUS-
organiseringsavtals
segmentgrupper forverkligas

Matare

9.1 Elevhalsans och utbildningsanordnarens
gemensamma strukturer och arbetsférdelning
fungerar

9.2 Arbetslosas och partiellt arbetsforas
arbetsféormaga stods av ett nytt multiprofessionellt
team som stoder arbetsformagan och koordineras
av halsovarden och serviceprocesserna ar smidiga

9.3 Vélfardsomradet och sektorerna deltar i
beredskapsovningar for testande av
beredskapsplanerna i samarbete med centrala
intressenter

9.4 | den har strategiperioden utvecklas
samarbetet med staderna for att férebygga och
minska segregation

9.5 VAKE och staderna har en gemensam lagesbild
av mangden bostadsldshet och risker, och for detta
skapas gemensam uppfoljning

9.6 Organisationspartnerskapen starks

10.1 Andel forverkligade mal av alla mal

Utgangsniva (BS 2024)

Strukturer och arbetsférdelning har beskrivits

Det finns inget multiprofessionellt team

Beredskapsplaneringsarbetet igang 2024—

2025

Gemensamma verksamhetsmodeller for
forebyggande av segregation i bruk (bl.a.
elevhilsan, arbetslosas tjanster) - 18—-24-
aringar som léper risk att marginaliseras

(NEET-unga) 18,8 % av aldersklassen (2023)
Omradet ar med i det nationella programmet

for eliminering av langtidsbostadsloshet

| organisationsenkaten 11/2024 anser 69 %

av respondenterna att samarbetet med

valfardsomradet fungerar dtminstone ganska

bra
Ny matare

Malniva 2029

Strukturer och arbetsférdelning stoder
barnens och de ungas valfard

Det multiprofessionella teamets
verksamhet har etablerats

Minst tva évningar per ar

Verksamhetsmodellerna i intensiv
anvandning och NEET-unga utgdr hogst
16,6 % av aldersklassen (nationellt
medeltal)

Omradet har skapat en gemensam
lagesbild av mangden bostadsléshet och
l[angtidsbostadsldshet och avriskerna,
samt verkstaller och foljer upp atgarder
som minskar riskerna

Partnerskapen starks varje ar

80 %

23



Insatsomrade: Vi varnar om en hallbar ekonomi

Ekonomisk stabilitet ar en forutsattning for att tjanster av hog kvalitet ska
kunna tryggas. Social och ekologisk hallbarhet skapar grunden for en hallbar
ekonomi.

VAKE uppnar ekonomisk hallbarhet endast genom att anpassa sin utgiftsniva
till den statliga finansieringen. Den statliga styrningen forutsatter att
underskotten fran de forsta verksamhetsaren tacks planenligt innan slutet pa
ar 2028.

VAKE har lyckats bromsa upp tillvaxten av verksamhetsutgifterna, vilket ar en
forutsattning for 6verskott i rakenskapsperiodens resultat.

Eftersom tillvaxten av personalutgifterna inte kan vara storre an vad den
statliga finansieringen mojliggér maste vi svara pa det vaxande
servicebehovet genom reformer av personalstrukturen.

VAKE verkstaller atgarderna i reformprogrammet 2023-2030 for
forbattrande av produktivitet och kvalitet i hela strategiperioden.

VAKE forbattrar forutsattningarna for kunskapsledning, inklusive dataanalys
och -rapportering. Ett omfattande Al-program utarbetas i strategiperioden
och atgarder i enlighet med det inleds.

Det nuvarande kund- och patientdatasystemets anvandbarhet och
kostnadseffektivitet utvarderasi forhallande till de nuvarande behoven,
samt behovet att flytta dver till ett nytt system med beaktande av den
teknologiska utvecklingen.

VAKE starker organiseringskunnandet. Servicen ordnas enligt
mangproducentmodellen. Utvarderingen av produktions- och
upphandlingsformerna fortsatter, sa att de mest kostnadseffektiva
l6sningarna valjs. Baserat pa analyserna av produktionssatt utnyttjas olika
aktorers kunnande mangsidigt.

Inom halsocentralsverksamheten utvecklas Mitt halsoteam-modellen och
husldakarverksamheten som en del av den. Erfarenheter av olika
produktionssattsexperiment foljs upp och lampliga alternativ for Mitt
halsoteam-modellen testas, sasom egenforetagarskap.

Av VAKEs utgifter bestar 29 % av den specialiserade sjukvarden som
anskaffas av HUS-sammanslutningen. Malet ar att denna utgiftsniva inte
overskrids. Detta forutsatter forbattring av integrationen av service pa
basniva och den specialiserade sjukvarden, samt att arbetsfordelningen
lyckas.

Valfardsomradets basuppgift i ordnandet av social- och hdlsovardstjansterna
ar att forverkliga social ansvarsfullhet. Dartill beaktas social ansvarsfullhet pa
ett Overgripande satt i organisationens verksamhet, bland annat i
arbetsgivarrollen och upphandlingsstrategin.

Vanda och Kervo valfardsomrade ar klimatneutraltinnan ar 2030. VAKEs
verksamhet foljer referensramen for planetar halsa.



Vi varnar om en hallbar ekonomi

Mal

11 Ekonomin hanteras med god
ekonomiplanering

12 Verksamheten fornyas ansvarsfullt
samtidigt som kostnadseffektiviteten
forbattras

Matare

11.1 Budgetarna forverkligas med 6verskott i bokslutet

11.2 Underskotten fran tidigare ar tacks enligt planerna

innan ar 2028

11.3 HUS:s utgifter forverkligas inom de dverenskomna

ramarna

12.1 Reformprogrammets atgarder forverkligas

12.2 Analyserna av produktionssatt fortsatter for att
sakerstalla tjansternas kostnadsnyttoeffektivitet sa att

de mest effektfulla prioriteras

12.3 Klimatprogrammets atgarder fortsatter

12.4 Koldioxidavtrycket mats 2026 och 2030

Utgangsniva (BS 2024)
Arlig budget
| slutet av 2024 ar det

kumulativa underskottet 161
miljoner euro

Arlig budget

Atgarderna i

reformprogrammet 2023-2030

| analyserna av produktionssatt

har en
kostnadsinbesparingspotential
pa cirka 13 miljoner euro
identifierats

Klimatprogrammet godkandes i
omradesfullmaktige 28.10.2024

Ny matare

Malniva 2029

Rakenskapsperiodens resultat
visar overskott

Underskotten har tackts i
bokslutet 2028

HUS:s utgifter forverkligas i
enlighet med budgeten

Minst 75 % av atgarderna
forverkligas enligt planerna

Varje ar lokaliseras en
kostnadsinbesparingspotentia
| pa cirka 15 miljoner euro

Atgarderna framskrider enligt
planerna

Koldioxidavtrycket har
minskats minst 30 %



Verkstallande och uppféljning av strategin

Valfardsomradesstrategin forverkligas i sektorernas och
serviceomradenas dagliga arbete. Strategin implementeras pa O
organisationens olika nivaer som en del av valfardsomradets

ledningssystem. Strategin konkretiseras arligen i budgeten, dess

bindande mal och i sektorernas verksamhetsplaner.

Strategiska mal framjas daven med program och planer enligt lagar och
fullmaktiges beslut. Strategiperiodens mest betydande helheter ar
verkstallandet av reformprogrammet 2023-2030, som siktar pa
forbattring av kvalitet, produktivitet och kostnadsnyttoeffektivitet.

Framskridandet av valfardsomradesstrategins mal rapporteras arligen
till omradesstyrelsen och vidare till omradesfullmaktige. Strategin ska
ses Over atminstone en gang under valfardsomradesfullmaktiges
mandattid (41 §).




&

Varderingar
Réttvisa
Ansvarsfullhet

Djarvhet
¥

Insatsomrdaden

Véra tjanster motsvarar invénarnas
behov pa ett dvergripande satt.

Vi a@r en pdlitlig arbetsgivare och vi
har en god arbetsgemenskap.

Vi gér effektivt samarbete for
invanarnas bdsta.

Vi vérnar om en hdllbar ekonomi.

Vake, battre, bast

- -
Mission
Vi stéirker vara invénares valfard, hdlsa
och sdkerhet i alla livsskeden.

Vision
Vi ér en stabil foregdngare — invanarna
litar p& vara tjanster.

Servicelofte

Vi betjanar p& ett kundorienterat och
effektivt satt.

Vi bemoter varje person med respekt
och expertis.

Kunden fér den service hen behover i
ratt tid och pd jamlika villkor.

Vi fungerar forebyggande och
sdkerstadller vérdens och tjansternas
kontinuitet.

L

n.




Program- och planeringsarbetet som €
stod for valfardsomradesstrategin

Vara tjanster motsvarar

invanarnas behov pa ett
overgripande satt.

Principerna for sakerhet
och beredskap (9/2023
omradesfullmaktige)

Engagemang i den
nationella barnstrategins
mal

Principerna for den interna
kontrollen och
riskhanteringen

(9/2023
omradesfullméaktige)

Servicenatplan och
lokalplanen

Den digitala utvecklingens
vigkarta (1/2025)

Tvasprakighetsprogram
och handlingsplan
(6/2023, uppdaterad 2024
omradesfullmaktige)

Principerna for
kommunikation och
information (2/2023)

Raddningsvasendets
beslut om serviceniva

Vi ar en palitlig
arbetsgivare och vi

har en god
arbetsgemenskap

Personalplanen

Planer for att sakerstalla
personalens attraktions- och
hallbarhetskraft

Vi gor effektivt

samarbete for
invanarnas basta

Delaktighetsprogram (3/2023
omradesfullmaktige)

Valfardsberattelse och -plan

(12/2023 omradesfullmaktige)

* Handlingsplan for forebyggande av
vald i nara relationer

* Plan for kulturellt valbefinnande

Bilaga 1

Vivarnarom en

hallbar ekonomi

Budget och ekonomiplan (11/2025
omradesstyrelsen och 12/2025
omradesfullmaktige)

Investeringsplan

Reformprogram (4/2024
omradesfullmaktige)

Klimatprogram
(10/2024 omradesfullmaktige)

Upphandlingsstrategi (3/2024
omradesfullmaktige), analyser av
produktionssatt

Programmen och planerna maste vara i linje med strategins mal )8



Strategins beredningsprocess

e Organisationssamarbetets enkat for intressentgrupper

e Enkat for invanare 24.2-31.3.2025

* Enkat for personalen 25.3-9.4.2025

e Kartlaggning av forandringskrafter i verksamhetsmiljon vid sektorerna

* VAKEs ledningsgruppers strategiverkstader 3-4/2025

« Vialfardsomradesfullmaktiges seminarium 5.6.2025: utarbetande av strategins element som
grupparbete

» Valfarsfullmaktigegruppernas “sommarjobb”, kommentarer pa strategiutkastet 9.6-12.8.2025

* Vandas, Kervos och VAKEs styrelsers gemensamma seminarium 10.9.2025: gemensamma mal

 Omradesstyrelsen 23.9.2025: antecknande av utkastet for kinnedom, sandning pa remiss

* Omradesfullmaktiges seminarium 29.9.2025: strategiberedningens lagesrapport

« Utlatanderundans kommentarer och respons innan den 19.10.2025

* En vidareutvecklad version for behandling inom fullmaktigegrupperna 24.10.2025

* Fullmaktigegruppernas andringsforslag 4.11.2025

e Strategiforhandlingsdag 11.11.2025

 Omradesstyrelsen 25.11.2025: behandling av valfardsomradesstrategin

* Omradesfullmaktige 9.12.2025: valfardsomradesstrategins godkdannande
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